CHINH SACH NGWNG HOAT BDONG DAN CcV
DICH VU NUYO'C KHONG THANH TOAN

Khu dich vu cédng déng Denair van hanh mét hé thdng nwéc cong déng cung cap
dich vu nwéc cho, trong sé nhivng nguwdi khac, cw trd ndm trong Quan. Hoc khu sé
tuan thu chinh sach sau day, sé dwgc dang Ién trang web internet ciia Quan vé viéc
nglrng dich vu nwéc dan cw dé khong thanh toan.

1. D4 dai cua tdéi pham. Quan sé khéng ngirng dich vu nwéc dan cw vi
khéng thanh toan cho dén khi thanh toan ctia khach hang da qua han trong it nhat 60
ngay.

2. Thu tuc lién hé véi khach hang. Trwéc khi ngirng dich vu nwéc sinh hoat
khong thanh toan, Quan sé lién hé v&i khach hang cé tén trén tai khoan qua dién thoai
hodc théng bao bang van ban. Khi Quan lién hé véi khach hang c6 tén trén tai khoan
qua dién thoai, Quan sé& dé nghi cung cap cho khéach hang chinh sach nay vé viéc
ngrng dich vu nwéc sinh hoat dé khéng thanh toan. Hoc khu sé& dé nghi thao luan voi
cac lwa chon cua khach hang dé ngan chan viéc ngirng dich vy dan cw vi khdng thanh
toan, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han, lich thanh toan thay thé, thanh toan cham, thanh
toan cham, thanh toan ti thiéu, thd tuc yéu ciu khiu hao s6 dw chwa thanh toan va
kién nghi xem xét va khang céo hoa don. Khi Quan lién hé véi khach hang cé tén trén
tai khodn bang van ban théng béo, théng b4o qué han thanh toan sé& dwoc gl dén
khach hang ctia noi cw trd noi dich vu dan cw dwoc cung cp. Néu dia chi ctia khach
hang khéng phai la dia chi cta tai sdn ma dich vu dan cw dwoc cung cap, théng bao
ciing sé& dwoc gl dén dia chi cla tai san noi dich vu dan cw dwoc cung cap, glri dén
"nguwdi cw ngu". Thong b&o sé bao gdm céac théng tin sau:

(A) Tén va dia chi cia khach hang.
(B) Sb tién pham phap.

(C) Ngay thanh toan hodc sap xép thanh toan la bt budc dé tranh ngrng
dich vu dan cuw.

(D) M6 ta quy trinh xin gia han th&i gian thanh toan cac khoan phi qua
han.

(E) M6 ta tha tuc kién nghi xem xét va khang céo dy luét.

(F) M6 ta vé tha tuc ma khach hang c6 thé yéu cau hoan, giam hoac thay
thé lich thanh toan, bao gédm khiu hao cac khoan phi dich vu dan cw qua
han, phu hop véi cac chinh sach nay.

2.2.Khéng lién lac dwoc. Néu Hoc khu khéng thé lién lac véi khach hang hoac
nguoi Ién chiém noi cw tra qua dién thoai va thong bao bang van ban duoc tra lai la
khéng thé gt dwoc, Hoc khu sé nd lwc thién chi dé dén tham noi cw tra va rdi di hodc
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sap xép cac sap xép khac dé dat & mot noi dé thay cta thong bao ngirng dich vu dan
cu vi khéng thanh toan va mét ban sao cta chinh sach nay.

3. Anh huéng cla khang cdo. Néu mét ngudi 16 tai noi cw tra lién lac voi
Quan hoac dién thoai hoac qua thw, hodc bang cach dang théng bao vé kha nang
ngtrng dich vu tai mét dia diém dé thay tai noi cw tri, khang cao héa don tién nwéc cho
Quan quan sé khéng ngirng dich vu nwéc dan cuw trong khi khang cao dang cho x ly.

4, Khi dich vu nwéc cé thé khdng bi ngirng. Quéan sé khong ngrng dich vu
nwéc sinh hoat vi khdng thanh toan, mién la tat ca cac dieu kién sau day dwoc dap
ng:

(A) Khach hang, hoac nguoi thué nha cta khach hang, ndp gidy chirng
nhan ctia Quan cla nha cung cap dich vu chdm séc chinh rang viéc
ngtrng dich vu dan cw sé& de doa dén tinh mang hoéac gay ra méi de doa
nghiém trong déi v&i sirc khde va sy an toan ctia mét cw dan clia co s&
noi cung cap dich vu nwéc dan cu.

(B) Khach hang chirng minh rang ho khéng thé thanh toan phi dich vu
nwéc dan cw trong chu ky thanh toan binh thwéng ctia Hoc khu. Khach
hang dwoc coi la khdng thé thanh toan vé mat tai chinh trong chu ky
thanh toan binh thwéng ctia Hoc khu néu bat ky thanh vién nao trong hd
gia dinh ctia khach hang la ngw&i nhan hién tai cia Cal Works, Cal Fresh,
General Assistance, MediCal, Thu nhap an ninh b6 sung / Chwong trinh
thanh toan bd sung cla tiéu bang hodc Chwong trinh dinh dwéng bé sung
bd sung dac biét cta California cho tré so sinh va tré em cta phu ni,
hodc khach hang tuyén bd rang thu nhap hang nam cla hd gia dinh it hon
200% murc ngheo lién bang.

(C) Khach hang sé&n sang tham gia vao mét thda thuan khau hao, lich
thanh toan thay thé hoac ké hoach thanh toan hoan hoac giam, phu hop
v&i chinh sach nay déi vaoi tat ca cac khoan phi qué han.

(D) Néu khach hang dap tng tat ca cac diéu kién cla tiéu muc (A) dén
(C), & trén, Hoc khu sé& cung cip cho khach hang mét hoac nhiéu tly
chon sau:

(a) Khau hao sé dv chwa thanh toan.
(b) Tham gia vao mét lich trinh thanh toan thay thé.

(c) Giam mét phan hoac toan bd sé dw chwa thanh toan ma khong
phai trd thém phi cho nhirng nguwi tré Ii suat khac.

(d) Tam hoén thanh toan.

5. ban chét cla cac tuy chon thanh toan dwoc cung cp. Céc tuy chon trd
no dwoc cung cap cho khach hang sé dwoc cau truc theo cach cho phép sé dw no qua
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han dwoc thanh toan trong vong 12 thang. Hoc khu cé thé cap thoi gian trd no dai hon
néu thay thdi gian dai hon la can thiet dé tranh khé khan qua mirc cho khach hang dwa
trén hoan canh cuda trwdng hop ca nhan.

6. Ngwrng dich vu. Dich vu dan cw c6 thé bj ngirng khdng sém hon ndm
ngay lam viéc sau khi Hoc khu dang théng bao cubdi cuing vé y dinh ngéat két néi dich vu
& mot vj tri néi bat va dé thay tai khach san trong mét trong cac trwérng hop sau:

(A) Khach hang khéng tuan tha thda thuan khau hao, lich thanh toan thay
thé hoac hoédn hoac giam ké hoach thanh toan cac khoan phi qua han tw
60 ngay tré& lén.

(B) Trong khi thwc hién théa thuan khau hao, lich thanh toan thay thé hoac
hodn ho&c gidm ké hoach thanh toan cho cac khoan phi qua han, khach
hang khéng thanh toan phi dich vu dan cw hién tai cia minh trong 60
ngay tr& Ién.

7. Cung cép thdng tin v& phuc hdi dich vu. Trong trwéng hop Hoc khu
ngieng bat ky dICh vu dan cw nao vi khéng thanh toan, né sé cung cap cho khach hang
do thdng tin vé cach khéi phuc dich vu dan cu.

8. Két ndi lai ctia khach hang dap trng cac tiéu chuan lién quan dén nghéo
doéi. Dbi véi mot khach hang dan cw thé hién thu nhap hd gia dinh dwéi 200% cla
Chuan nghéo Lién bang, Hoc khu sé& lam ca hai diéu sau day trong trwdng hop dich vu
nwéc bi nging vi khdng thanh toan:

(A) Thiét lap két ndi lai phi dich vu dé két ndi lai trong gi® hoat ddng binh
thuwérng & mare 50 d6 la, nhwng khdng vt quéa chi phi két néi lai thue té
néu né duwdi 50 d6 la. Phi két ndi lai sé dwoc diéu chinh hang ndm theo
Chi sé gia tiéu dung bat dau tr ngay 1 thang 1 nam 2021. Ddi véi viéc két
ndi lai dich vu dan cw trong gi®& khdng hoat ddng, Hoc khu sé dat két nbi
lai phi dich vu & mirc $ 150,00, nhwng khéng vwot qua chi phi két ndi lai
thwe té néu it hon.

(B) Mién phi lai sut cho cac héa don qua han 12 thang mét |an.

(C) M6t khach hang sé dwgc coi la c6 thu nhap hd gia dinh dwéi 200%
Chuan nghéo Lién bang néu bét ky thanh vién nao cla ho gia dinh 1a
ngwdi nhan hién tai cta bat ky chwong trinh hé tro nao dwoc xac dinh
trong Muc 4 (B) cua chinh sach nay.

9. Dich vu cw trd bi chiém déng béi ngudi thué nha Trwong hop chu sé&
hiru, ngudi quan ly hodc nha diéu hanh cta béat ky nha &, cau truc, can ho, khu chung
cw hodc coéng vién nao la khach hang cta hd so, Quan sé nd lwc thién chi dé thong bao
cho ngu®i cw ngu bang van ban théng bao, khi tai khoan bi no rang dich vu sé bj chadm
dirt it nhat 10 ngay truéc khi chAm dirt. Théng béo bang van ban sé thdng bao thém
cho nguwdi cu tri rang ho c6 quyén tré thanh khach hang, ngudi ma dich vu sau doé sé
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duwoc lap hoa don, ma khéng phai tré bat ky khoan tién nao c6 thé do trén tai khoan
qua han néu dich vu nwéc dén noi cu tri ctia ngwdi thué nha bi ngudi thué chiém déng
duwoc do riéng cho noi cw tri d6 hodc néu cw dan tra chi phi thiét 1ap mét két nbi theo
ddng ho do riéng biét. , va ngwoi thué déng y véi tat ca cac diéu khoan va diéu kién
dich vu bao gém gia va phi ap dung.

10. B&o céo. Hoc khu sé bao céo sb lan ngat két ndi hang nam cua dich vu
nwéc dan cw vi khéng cé kha ndng thanh toan trén trang web ctia minh va cho Uy ban
Kiém soat Tai nguyén nwéc Nha nuéc.

11.Kién nghi xem xét lai dw luat. Khach hang cé thé yéu cau xem xét hoa
don dich vu nwéc dén noi cw tri bang cach nép don yéu ciu bang van ban hoac kién
nghi xem xét héa don trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir ngay nhan dwoc héa don.
Kién nghi hoac yéu cau sé xac dinh dy luat dwoc tim cach xem xét va sé& néu rd sy
diéu chinh hoac thay dbi dbi véi dy luat dwoc yéu cau va ly do cho yéu cau d. Yéu
cau hoac kién nghij cé thé dwoc glri qua dwong bwu dién hodc chuyén dén béat ky nhan
vién nao tai Van phong Quan va sé duoc chuyén dén Giam déc Quan hoac Quan tri
vién Quan hoac nguoi duoc thiét ké cta ho. Viéc xem xét sé& duoc tién hanh trong
vong muoi (10) ngay ké tir ngay nhan dwoc don yéu cau hodc yéu cau bang van ban
va mét quyét dinh bang van ban sé dwoc gl qua dwdng bwu dién hodc gri cho khach
hang. Néu khach hang khéng hai long véi quyét dinh, khach hang co thé khang céo 1én
Hoi ddng quan bang cach glri thu hodc glri cho Thw ky Quan mét khang cdo bang van
ban xac dinh nhirng khia canh cta quyét dinh ma khach hang khéng déng y va tai sao.
Quyét dinh khang céo cta Hoi ddng quan sé 1a quyét dinh cudi cung.

{00018593.DOCX;1}



